
EVALUACIÓN PSICOLÓGICA 
TEMA 5 LA ENTREVISTA PSICOLÓGICA

Profesora tutora Tudela-Grupo Tutoría 11

Cristina Andreu

anaandreu@tudela.uned.es



DEFINICIÓN CONCEPTUAL Y CARACTERÍSTICAS DE LA 
ENTREVISTA PSICOLÓGICA INICIAL

• Conversación y/o relación interpersonal entre dos o más personas con objetivos 
determinados, en el que alguien solicita ayuda y otro la ofrece.

• Relación asimétrica. Influencia recíproca

• Técnica previa al diagnóstico o a cualquier modalidad de intervención

• Conversación con finalidad: demanda del sujeto

• Petición de ayuda

• Recogida amplia y general de información y otra parte específica y concreta

• Finalidad: Identificar y clarificar la demanda, comprender los problemas y sentimientos 
del demandante, elaborar hipótesis

• Espacio y tiempo prefijado

• Se parte de un desconocimiento mutuo

• El entrevistador utiliza sus conocimientos, experiencia  y técnicas

• Función motivadora, clarificadora y terapéutica



Grado de Estructura: Estructurada (mecanizada, cuestionario), 

semiestructurada, libre

Por la finalidad: Diagnóstica, consultiva, orientación vocacional, terapéutica y 

de consejo, investigación

Por la temporalidad en el proceso: Inicial, información complementaria, 

biografía o anamnesis, de devolución, de alta clínica

Por la edad del entrevistado: Niños o adolescentes, adultos

ancianos o personas con deterioro



Establecer un buen rapport

Percibir la conducta total del paciente

Escuchar, vivenciar, observar

Estimular la expresión verbal

Definición operativa del problema

Identificar antecedentes y consecuentes del mismo

Conocer tentativas de solución

Elaborar hipótesis

Planificar el proceso de evaluación psicológica

Elaborar un mapa conceptual integrativo de los problemas que aporte 

explicación y comprensión al caso



• 1ª Fase: Contacto físico, saludos sociales, tentativa de conocimiento mutuo

• 2ª Fase: Exploración e identificación del problema: “cuerpo de la entrevista”, 

observar, preguntar, alrededor de 40 minutos, vivenciar la conducta del 

paciente, comunicación verbal y no verbal, ir elaborando hipótesis, técnicas 

comunicacionales, saber qué, cuándo y cómo preguntar. Terminar con una 

síntesis feed-back

• 3ª Fase: Despedida: Encuadre o plan de trabajo, nueva cita, despedida física

• Post-Entrevista: completar las notas, impresiones, mapa conceptual, 

representación del problema



Institucional, lugar, 

hora, espacio, ruidos 

duración

Examinador, 

personalidad, físico, 

formación, sexo, 

orden, habilidades 



ANÁLISIS Y COMPRENSIÓN DEL PROBLEMA

• 1. Motivo de consulta

• 2. Percepción del sujeto

• 3. Análisis de la demanda: por qué ahora, consultas previas…

• 4. Antecedentes remotos y actuales del problema

• 5.Consecuencias del problema en su vida laboral, relacional, salud… Grado de 

compromiso clínico 

• 6. Severidad de los problemas (repercusiones en la vida del paciente, cronificación, 

apoyos…)

• 7. Tentativas de solución

• 8. Jerarquizar los problemas: gravedad, prioridad

• 9. Definición operativa del problema

• 10. Elaborar hipótesis diagnósticas y pronóstico (establecer relaciones causalidad, 

antecedente-consecuentes, prioritario,…)



Empatía

• Cognitiva-Emocional

• Disociación 

instrumental 

(objetividad)

• Prima lo No Verbal

Calidez

Competencia

Flexibilidad y 

tolerancia a la 

variabilidad de sujetos

Honestidad y ética

profesional

Dejar hablar

Actitud Receptiva

Actitud Directiva

Escucha activa

Baja reactividad 

verbal

Silencios 

instrumentales

Técnica especular-Eco

Darle la palabra

Comentarios 

confirmatorios/expresar 

aprobación

Realimentación 

Informativa

Realimentación del 

comportamiento

Señalamiento

Interpretación

Aterrizaje en paracaídas 

(abordar un tema 

sorpresivamente)

Preguntas cerradas/abiertas

Devolver pregunta

Preguntas facilitadoras

Preguntas clarificadoras

Preg con encabezamieto

Preg guiadas/inductoras

Preg de confrontación

Técnicas de presión

Confrontación directa

Límites: presión de tiempo

Centrar el 

problema/Revisión de 

síntomas



No mentirle

Presencia de dos progenitores en la primera entrevista: (consentimiento,  percepción del problema, 

funcionamiento familiar, anamnesis, aspectos adaptativos…)

Entrevista con el niño: se mantienen las características generales, con adaptaciones a la edad –psicología 

evolutiva

1ª Fase Mutuo conocimiento

2ª Fase Identificación del motivo de consulta y problemas

3ª Fase Despedida

Contenidos con niños/adolescentes:

Identificación de la demanda

Intereses, emociones, preocupación

Escolaridad-adaptación-interés-rendimiento-hábitos

Relaciones sociales

Ambiente familiar

Expectativas de cambio 
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