Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias

CAPITULO IT
Derechos basicos de los consumidores y usuarios

Articulo 8 Derechos basicos de los consumidores y usuarios

Son derechos basicos de los consumidores y usuarios:

a) La proteccidn contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccién de sus legitimos intereses econémicos y sociales; en particular frente
a las practicas comerciales desleales y la inclusién de clausulas abusivas en los

contratos. Letra b) del articulo 8 redactada por el apartado uno del articulo tercero de la Ley 29/2009,
de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y de la publicidad
para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios («B.O.E.» 31 diciembre).Vigencia: 1
enero 2010

¢) La indemnizacidén de los dafios y la reparacidn de los perjuicios sufridos.

d) La informacién correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacién vy
divulgaciéon para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o
disfrute.

e) La audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacién de sus
intereses, a través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones
de consumidores y usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial ante
situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.
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