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4.- MOBBING

Lectura basica: «Mobbing” Elvira Gaviria Stewart. Pags. 1-40
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INTRODUCCION

e Acoso laboral:
* Delito penal.
* Atenta contra varios derechos constitucionales.
* Responsable el acosador, y corresponsable el empresario si no toma medidas.

* 11% de trabajadores ha sido objeto de conductas violentas e

-
trabajo (5% en 2015) A ﬂ

* Sobre todo, acoso psicologico.

* Se empieza a estudiar en los anos 80.
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https://www.insst.es/-/encuesta-nacional-de-condiciones-de-trabajo-2015-6-ewcs-espa-1
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INTRODUCCION

* Muchos estudios pero pocas estrategias de intervencion.

* Pocas referencias legales.

* No estan definidos los responsables de la prevencion.

* Lo mas probable es que la victima acabe fuera de la organizacion.
* Dificultades para demostrar el delito.
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DESCRIPCION DEL FENOMENO

Mobbing: cuando una persona o grupo ejerce acciones de
hostigamiento, de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo
prolongado sobre otra persona en el lugar de trabajo, con la finalidad

de causar dano a la victima, y lograr que esa persona acabe
abandonando voluntariamente el lugar de trabajo
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DESCRIPCION DEL FENOMENO

* Asimetria de poder, aunque sea poder informal.
 Las acciones pueden ser sutiles y aparentemente inocuas.

* La sistematicidad, la frecuencia y la repeticion diferencian el mobbing
de otros conflictos.

* El acoso laboral es mas amplio que el mobbing
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DISTINTAS FORMAS DE ACOSO EN EL TRABAJO
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DISTINTAS FORMAS DE ACOSO EN EL TRABAJO

MOBBING ACOSO SEXUAL ACOSO ACOSO ABUSO DE
ESTRATEGICO DISCRIMINATORIO AUTORIDAD

Definicion Agresiones Insinuaciones, Agresiones de tipo Agresiones de tipo Ordenes
sistematicas y roces... psicoldgico o fisico psicoldgico o fisico
recurrentes
Provocado por Companeros o Compaferos o Empresario Empresario o Empresario
empresario empresario compaferos
Dirigido Una persona Una persona Varios trabajadores Una persona Todos los
contra trabajadores
La victima... Es agredida. Se Es agredida. Se Se vulneran sus Es agredida. Se Se vulneran sus
vulneran sus vulneran sus derechos vulneran sus derechos derechos
derechos derechos
Dafo - Dafos intencionales Daifos no Daifos no Daifos no Dafos no
intencion intencionales intencionales intencionales intencionales
Objetivo Destruccidon y Satisfaccion sexualy =~ Abandono de la Abandono de la Aumento de la
abandono de la poder organizacion organizacion productividad

organizacion
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FASES EN EL PROCESO DE MOBBING

Incidente critico

Acoso y estigmatizacion

Intervencidn de los superiore

e Error de atribucidn
e Espiral de mobbing

Abandono de la organizacion

» Desequilibrio fisico y psiquico

Final tragico

Patxi de Juan
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ESPIRAL DEL MOBBING

Justificacion Presion sobre
del acoso la victima

Agravamiento
de los
sintomas
patoldgicos
de la victima

Descenso del
rendimiento

Patxi de Juan
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REDUCIR LA
COMUNICACION

EVITAR CONTACTOS
SOCIALES

IMPEDIR SU

REPUTACION

DESACREDITARLA

PONER EN RIESGO SU
SALUD

POSIBLES CONDUCTAS

e Excluirla de las comunicacion
e Interrumpirla constantemente

e Aislamiento fisico
e |gnorarla

e Humillarla
e Difundir informacion falsa

e QOcultar sus capacidades
e Asignar plazos inasumibles

e Intimidarla
e Agredirla

Patxi de Juan
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CONSECUENCIAS DEL MOBBING

Personas que

Victima Organizacion
la rodean
e Depresion e Estrés e Deterioro del
o Estrés e Salud fisica y clima social
e Problemas de mental e Cohesion de
salud e Percepcion equipos
de injusticia e Peor

rendimiento
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CONSECUENCIAS DEL MOBBING SOBRE LA VICTIMA

* Es mayor que el acoso sexual o discriminatorio, debido a las
atribuciones internas.

* La victima no puede identificarse con ningun grupo social.
* Amenaza a la necesidad basica de pertenencia.
* Devaluacion de |la autoestima.
 Ampliacion de la salud al ambito privado.
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CONSECUENCIAS DEL MOBBING SOBRE LA VICTIMA. FACTORES DE PROTECCION

* Implicacion en el trabajo.
* Peso de la actividad laboral en la autoestima.
e Confianza en uno mismo.

* Apoyo social.

* Motivacion de logro.

* Experiencia previa.

 Biografia personal o profesional.
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CONSECUENCIAS DEL MOBBING SOBRE LOS TESTIGOS

* Mayor estrés.

* Los propios acosadores muestran sintomas psicologicos o fisicos.
* Percepcion de injusticia.

* Pérdida de confianza en sus propias habilidades.

 Salida de |la organizacion.
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CONSECUENCIAS DEL MOBBING SOBRE LA ORGANIZACION

e Deterioro del clima laboral.

* Falta de cohesion de los equipos.

* Mala calidad de las relaciones entre companeros.
* Peor rendimiento.

* Peor satisfaccion laboral y compromiso con la organizacion.
* Menos acciones voluntarias hacia la organizacion.
* Mayor absentismo.

* Tareas mas negligentes.

* Intencidon de abandonar la organizacion.
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CONSECUENCIAS DEL MOBBING

Lo importante es centrarse en la prevencién, porque una vez aparece
es muy dificil la intervencion.
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ANTECEDENTES Y PROCESOS IMPLICADOS EN LA APARICION DEL MOBBING

e Estan claras las consecuencias, pero no las causas.

* Dos posturas:
* Factores personales.
e Factores de la organizacion.

* Cualquier intervencion debe basarse en modelos teodricos
contrastados.
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FACTORES PERSONALES

* El acosador:
e Personalidad paranoide.
* Psicopatica.
* Narcisista.
* Impulsos destructivos.

* La victima (no hay unanimidad). No esta clara si es una causa o un
efecto:
* Personalidad insegura.
* Baja autoestima.
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MOTIVACION DEL ACOSADOR

* Para protegerse por la denuncia de algo ilegal por parte de la victima.
Represalia.

* Para mejorar la propia posicion dentro de la organizacion.

* Por envidia, porque la victima supera al acosador en algun aspecto
relevante.

* Amenaza a la propia posicion.
* Falta de autocontrol, empatia y competencias sociales.

 Como agresion secundaria a una fuente de injusticia sobre la que no
puede actuar.

* Han sido victimas de acoso en ocasiones anteriores.
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FACTORES PROPIOS DE LA ORGANIZACION

* Condiciones de trabajo deficientes, poca autonomia.

* Entorno laboral competitivo y negativo.

 Evaluacion subjetiva de la productividad. Recompensas colectivas.
* Deficiencias en el disefio de los puestos de trabajo.

* Deficiencias en el ejercicio del liderazgo, autocriticos o laissez-faire.
 Cultura organizacional rigida.

e Justicia organizacional.
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CLASIFICACION DE LOS FACTORES PROPIOS DE LA ORGANIZACION

* Factores necesarios. Contribuyen, pero por si solo no pueden
provocarlo:
* Desequilibrios de poder.
* Expectativas de los acosadores.
* Insatisfaccion laboral.

* Factores motivadores. Hacen que el acosador piense que merece la
pena:
* Alta competitividad interna.
e Expectativa de beneficios.

* Factores precipitantes:
* Reestructuracion, remodelacion o reduccion de plantilla.
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CLASIFICACION DE LOS FACTORES PROPIOS DE LA ORGANIZACION

* El factor mas importante es la tolerancia de la organizacion ante estos
comportamientos, permisividad o connivencia.

* Impunidad de los acosadores y sensacion de indefension de las
victimas.
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PROCESOS GRUPALES

* Papel de los testigos y observadores:
* Activos.
* Pasivos.

* Los testigos favorecen el mobbing: el silencio se considera complice.
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PROCESOS GRUPALES. FACTORES DE PROTECCION Y FACTORES DE RIESGO

* La identificacion con el grupo puede ser un factor de proteccion o un
factor de riesgo, si el grupo esta con el acosador.

* Factores de riesgo:
* La tolerancia a normas sociales agresivas.

* Factor de proteccion:
* Normas prosociales de apoyo organizativo.




m Programas de prevencioén y tratamiento de la delincuencia Patxi de Juan

MODELO DE DUFFY: SOCAVACION SOCIAL

* El acosador pretende impedir o dificultar relaciones interpersonales
positivas, éxitos en el trabajo o reputacion favorable.
* Planean debilitar a la victima poco a poco.
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MODELO DE DUFFY: SOCAVACION SOCIAL

Justificacion:
Comparacion culpabilizacidn, Socavacion social
despersonalizacion...

La comparacion es

: Desconexion moral
negativa

Dano a la autoestima Envidia
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MODELO DE DUFFY: SOCAVACION SOCIAL

Envidia

Baja identificacion social

Desconexion
moral

Normas sociales permisivas

Socavacion
social
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PROCESOS GRUPALES

* En ocasiones, las alianzas informales favorecen la aparicion del
mobbing.

* Influyen factores de tolerancia y recompensa, por ejemplo, si se
traslada a la victima en vez de al acosador.

* El propio acosador, como lider informal, puede adoptar diversas
estrategias.
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ANTECEDENTES MACROSOCIALES

 Cultura con distancia de poder.

* Agresividad, dominaciéon, masculinidad.
* Lucha de las empresas por la eficiencia.
* Presion sobre los mandos.

e Cambios tecnologicos y logisticos.

e Cargas laborales intensas.

* Horarios laborales mas largos.

* Inseguridad por el futuro laboral.
 Estrés profesional.
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INTERVENCION FRENTE AL MOBBING. CUESTIONES PRELIMINARES

Niveles de
intervencion:

Primaria: Secundaria:
Dirigida a toda Deteccion
la organizacion. precoz.

Terciaria: Apoyo
a las victimas.
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NIVELES DE INTERVENCION

Patxi de Juan
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NIVELES DE INTERVENCION

* No son excluyentes.

e Se aumenta la eficacia si se interviene en mas de un nivel
simultaneamente.

* Lo primero es la prevencion.
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LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACION

* Programa de intervencion = fundamentacion teorica + conocimiento
de la organizacion.

* EVALUAR LA SITUACION.

* Métodos de evaluacion:
* Encuesta.
* Observacion.
* Discusiones de grupo.
* Entrevistas.
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CUESTIONARIOS

* Se pregunta sobre situaciones de acoso.

* Cuantitativos:
. NAQ '

e LIPT e

* SATA

* CAPT

* Cualitativos:
* Preguntas abiertas, a los trabajadores, sobre si han sido objeto de mobbing.

e Evaluacion amplia de la organizacion para planificar la intervencion:
* Prevenlab-psicosocial. Cualitativo y cuantitativo.
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CUESTIONARIOS

* Es importante contar con l|a colaboracion de personas de |Ia
organizacion: directivos y empleados.

e Evaluar la intervencion:
* Antes, para disenarla adecuadamente.
» Durante, para analizar los factores que facilitan o dificultan la intervencion.
* Después, para evaluar la eficacia. A largo plazo.
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FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INTERVENCION

 Cultura organizacional con:
* Baja confianza interpersonal.
e Pocas formulas constructivas de resolver los conflictos.
* Normas tolerantes con el mobbing.

* Dinamicas grupales negativas. Presion a la victima para que no
denuncie.

* Falta de compromiso de la direccion.

* Poca consciencia del problema.

* Poca participacion en la intervencion.

* Falta de planificacion de roles y responsabilidades.
* Factores externos.
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FACTORES QUE FACILITAN LA INTERVENCION

* Enfoque sistematico paso a paso.

* Analisis de riesgos adecuado.

* Medidas ajustadas al contexto y al problema.
* Enfoque participativo.

* Implicacion continuada de la direccion.

* Confianza entre participantes e investigadores.
* Cultura organizacional constructiva.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

e Secundaria: medidas de prevencion y proteccion cuando aparece el
mobbing.

 Terciaria: rehabilitar a las victimas y sancionar a los acosadores.

e Orientados al individuo:
e A la victima.
e Al acosador.

* Orientados a la cultura general de la organizacion.
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INTERVENCION SOBRE LA VICTIMA

* Fortalecimiento de las habilidades sociales, autoestima y asertividad.
* Redes de apoyo social.

* Deteccion precoz del acoso.

* Cambio de actitud y de comportamiento ante el acoso.
* Terapias atributivas.

* Terapias de ansiedad social y estrés postraumatico.

e Grupos de companeros para ayudar a la victima.
* Implantacion de métodos participativos en la toma de decisiones.
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INTERVENCION SOBRE EL ACOSADOR

* Entrenamiento de manejo del estrés y pensamiento positivo.
* Entrenamiento en empatia y autocontrol.

 Cociente efecto/peligro. Evaluacion de los efectos “positivos” del
acoso, en relacion al peligro.
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INTERVENCION SECUNDARIA. DIFICULTADES

* Reticencia de los directivos, que atribuyen el problema a la victima.
* Intervenciones técnicamente poco claras.

* Plazos de evaluacion dilatados.

* Resultados no garantizados .
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INTERVENCION PRIMARIA

El mobbing es un problema complejo que exige intervenir a
varios niveles:

e Cultura organizacional: respeto, colaboracion, solidaridad.

e Concienciacion del mobbing entre los miembros:
protocolos de deteccion y actuacion.

 Estilos de liderazgo: motivacion, beneficio del grupo,
implicacion en la solucion.

* Disefio de los puestos de trabajo: funciones, tareas,
autonomia, control.

e Evaluacién de la productividad y promocion: transparente
y objetiva.

Patxi de Juan
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INTERVENCION PRIMARIA

 Comunicacion entre los miembros: interacciones positivas.
* Trabajo en equipo: entrenamiento en habilidades grupales.

e Cooperacion y autonomia: disenar objetivos comunes.

* Desactivar dinamicas grupales destructivas, por ejemplo, las que
dificultan la denuncia de la victima.

* Habilidades individuales: asertividad, empatia, autorregulacion
emocional.

 Comunicacion formal del problema.
* Protocolos de actuacion de la organizacion frente a los acosadores.
* Indicadores de mobbing.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTI MOBBING

* Manifestacion clara de la direccion de que es intolerable.
* Descripcion del mobbing con ejemplos.
* Legislacion.

* Responsabilidades de cada miembro de la organizacion.
* Procedimientos para contrarrestar el problema.

* Instrucciones para las victimas, y el resto de miembros de Ia
organizacion.

* Medidas para prevenir el acoso.

* Instrumentos e indicadores de evaluacion de acoso y del protocolo de
actuacion
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FACTORES CONTEXTUALES PARA LA EFICACIA DEL ENTRENAMIENTO

* Entrenar a una cantidad suficiente de empleados.

* Acceso de todo el personal a posibilidades de formacion.
* Apoyo claro de la direccion.

* Entrenamiento disenado a medida de la organizacion.

* Ejecutado por profesionales.
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RESUMEN

El mobbing es un problema serio que afecta a muchas personas y
organizaciones. En este tema hemos revisado las caracteristicas, las
causas y consecuencias. La intervencion mas eficaz es la prevencion

individual y grupal.



