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“ El valor de la RSC

Definicion RSC: Carroll (1979, 1991, 1999) Mdultiples
responsabilidades de una empresa

* Responsabilidades economicas de obtener beneficios,

* Responsabilidades legales de cumplir y prevenir la ley y posibles
demandas v litigios civiles, anticipandose a cambios en la ley

* Responsabilidades éticas mostrando una conducta moral que exceda de
las obligaciones legales, atendiendo a demandas de sus grupos de interes
y evitando danos sociales

* Responsabilidad filantropica: apoyar activamente a comunidad.

Cada responsabilidad es sumativa y cada una es componente de la
responsabilidad neta social de una empresa.

www.responsabilidad-corporativa.es
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¢,Qué opinalos mercados de capitales de todo esto?

« Segun un estudio publicado en diciembre de 2010 por
Novethic/Eurosif, sobre la percepcion que tienen los
inversores europeos sobre la integracion de criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en la gestion
de activos,

— el 85% de los cerca de 251 entrevistados consideraban que la integracion
de los criterios ASG mejora la rentabilidad en el largo plazo

— Yy que dichos beneficios se manifiestan sobre todo en la mejora de la
reputacion y la mejor gestién de riesgos a largo plazo.

www.responsabilidad-corporativa.es
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¢,Qué opinalos mercados de capitales de todo esto?

En otro articulo publicado en 2010 en el Strategic
Management Journal por Surroca, Tribéd y Waddock, se
confirma, a partir de un analisis sobre casi 600 empresas, la
mediacion de los intangibles (innovacion, recursos humanos,
reputacion y cultura) en la relacion entre el desempenio en
responsabilidad corporativa y financiera, en ambas
direcciones de causalidad.

También se comprueba la importancia de los intangibles en
iIndustrias con altas tasas de crecimiento.

www.responsabilidad-corporativa.es
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“ En relacion con su responsabilidad economica

¢, Qué opinalos mercados de capitales de todo esto?
Business Ethics: A European Review (Fieseler, 2011):

« Se analiza la percepcion de los analistas de acciones sobre
la RSC

* Visidn instrumental de la RSC. Todo lo que aporte valor
econdmico vale (especialmente las acciones vinculadas a
temas ambientales) siempre que al final aporte valor para el
accionista, incluido incluso aspectos filantropicos

« Desaprueban temas de caridad al contrario que ocurre con
los temas ambientales. No saben percibir o no ven el valor de
las inversiones sociales

www.responsabilidad-corporativa.es



7 Catedras
7é/eﬁmm Telefonica m

‘ En relacion con su responsabilidad econdmica

« Existe lo que se llama “business exposure” empresas o
industrias con mas alto riesgo o0 impacto que son mas
susceptibles a sanciones o regulacion (Miles,1987)

« Se observa relacidon entre interés en ASG y grado de
exposicion o business exposure.

« Por tanto, los analistas consideran que es mejor a igualdad de
condiciones, invertir en las menos expuestas o que trabajan
por rebajar dicho grado de exposicion.

www.responsabilidad-corporativa.es
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En relacion con su responsabilidad legal...

« Lo importante no es cumplir la ley sino ir mas alla de la ley
y anticiparse a ella.

« Se valora especialmente coOmo la ley puede cambiar en el
futuro. Sobre todo en temas de cambio climatico y huella
ecologica.

 De esta manera, se minoran los riesgos, se reduce el coste
de capital de la empresa y mejora por tanto su valor en el
futuro. También se evitan costes por irresponsabilidades

futuras.

www.responsabilidad-corporativa.es
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‘ En relacion con su responsabilidad ética...

« Responsabilidad con la sociedad y el resto de
stakeholders, no se ve claro si esto tiene un retorno claroy se
considera en todo caso dificil de cuantificar.

* Ven la integracion de los stakeholders como aspectos éticos no
econdmicos. Aungue esto no pasa con los clientes y
empleados.

 Pero se ve como una ventaja para los analistas, como activos
Intangibles, ya que crea y preserva confianza con sus
stakehoders incluidos los accionistas.

www.responsabilidad-corporativa.es
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‘ En relacion con su responsabilidad filantropica

¢,ES necesario que la empresa dedique parte de sus beneficios
a accion social? ¢Por que? ¢qué beneficios aporta?

« tema controvertido entre los financieros ya que la accion
social y sus causas casi no tiene limites y puede entrar en
conflicto con los beneficios econdmicos.

« lafilantropia debe guiarse por criterios de transparenciay
buen gobierno para poder valorar su validez y oportunidad y
evitar discrecionalidad.

www.responsabilidad-corporativa.es
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« Una empresa incrementa su rentabilidad si mejora su perfil de
riesgo que le permite disminuir el coste de capital. Asi la CSP
iInfluye en el incremento del valor para el accionista.

« Comunicando los aspectos RSC la empresa demuestra
prudencia, responsabilidad, y estrategia con perspectiva L/P.

« Lacomunicacion debe estar basada mas en aspectos
relevantes y los Rl deben mostrar la relacion de creacion de
valor entre RSC y valor para el accionista

« Transparencia, continuidad y estabilidad de informacion y
reporte son claves para generar confianza para los accionistas.

www.responsabilidad-corporativa.es
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‘ En definitiva

« El éxito de una compafia esta en la percepcion de sus
stakeholders. De ellos depende su reputacion y legitimidad
para operar.

« Las actividades RSC se ven como herramientas para construir y
preservar dicha confianza con la sociedad y reputacion. Las de
mas reputacion y aceptadas seran las mas invertidas.

« Tambiéen la licencia publica para operar depende de la
voluntad de los gobiernos y autoridades publicas.

www.responsabilidad-corporativa.es
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“ La valoracion de los analistas

« FTSE4Good ESG Ratings. Sistema medicion completo,
transparente y objetivo del comportamiento ambiental,
social y de gobernabilidad o ESG de mas de 2.300 empresas a
nivel internacional.

« Espafia figura en el séptimo puesto de 25, inmediatamente
por delante del Reino Unido e Italia, y bastante por encima de
Dinamarca, Alemania, Canada, Japon o Estados Unidos. La
puntuacion de Espafia es de 3,24 a tan solo 0,49 puntos del
pais con la mayor puntuacion: Noruega.

www.responsabilidad-corporativa.es
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‘ La valoracidon de los inversores

« En Europay Estados Unidos, entre un 10% y 15% de los
activos se gestionan con criterios ISR.

« A nivel mundial, 227 inversores y 496 gestores de inversion se han
adherido a Principios de las Naciones Unidas para la Inversion
Responsable (PRI). En Espafia 8 fondos de pensiones, 7 instituciones
de inversion colectivay 2 empresas de servicios profesionales de
inversion.

« Estos principios que les compromete basicamente a
— incorporar las cuestiones ASG en los procesos de analisis
— aser propietarios activos
— promover la aceptacion y aplicacion de los Principios.

www.responsabilidad-corporativa.es
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Algunas preguntas

« ¢Hay relacion entre desempeio social y financiera?

« ¢lInfluye la ISR en el comportamiento RSC de las
empresas?

« ¢Qué pasacon el resto de inversores, mainstream ?
ctienen en cuenta los criterios ASG en sus decisiones de
inversion?

« ¢CbOmo perciben los mercados los aspectos ASG y cOmo
los incorporan a sus analisis y recomendaciones?

www.responsabilidad-corporativa.es
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Mas preguntas

« ¢Qué actividades RSC son percibidas como mas
favorables?

« ¢CoOmo los analistas valoran las compafias y sus
perspectivas?

« ¢Influyen los aspectos ASG aspectos en las previsiones del
valor de la empresa?

« ¢Queé aspectos presentan mas oportunidades de futuro y
exito?

www.responsabilidad-corporativa.es
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