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I\'Z@ Objetivos de la mini-intervencion

¢ Perfilar la complejidad de la RSE (0o RSC) y de su
evaluacion.

¢ Resaltar la necesidad tanto de medidas monetarias
como de indicadores.

¢ Informar de procedimientos para evaluaciones
monetarias.

¢+ Subrayar las ventajas e inconvenientes de los
Indicadores.

* Presentar a grandes rasgos la metodologia de los
Indicadores sintéticos y su relacion con otras
aplicaciones previas en economia.

¢ Informar de algunos resultados iniciales dentro de
un trabajo de investigacion en curso.
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Coordenadas de la responsabilidad social corporativa (RSC)
Rodriguez Fernandez (2007)

Modelo de empresa
multi-agencia o pluralista
(valor partenarial)

Paternalismo, accion social,
filantropia
y altruismo clasicos
RSC convencional
Le Play (1855)
Carnegie (1889)
Marqués de Comillas (1899)
Accion Social Empresarial (1952)

Participacion/dialogo con los
stakeholders menos amplio

Teoria stakeholder normativa con
argumentos éticos, sociales,
politicos y econdomicos
RSC avanzada
Evan y Freeman (1988)/Bowie
(1998)/ Rodriguez Fernandez
(2003)/Sacconi (2005)/Freeman y
otros (2007)

Teoria tradicional de los derechos
de propiedad, costes de
transaccion y agencia
RSC igual a valor accionarial
Hayek (1960)/Friedman (1962)
Alchian y Demsetz (1972)
Meckling y Jensen (1983)
Williamson (1985)

articipacion/dialogo con los
stakeholders mas amplio

Teoria stakeholder instrumental,
filantropia estratégica y valor
accionarial "ilustrado”

RSC estratégico-instrumental
Ansoff (1965)/Andrews (1971)
Friedman (1970/2005)
Burke y Logsdon (1996) / Kramer

y Porter (1999) / Jensen (2001)

Modelo de empresa
mono-agencia o financiero
(valor accionarial)




18 Evaluacion de resultados

Impacto de la empresa: forma, tipo y ambito

7
%@c / Q\Q\

Econdmico

Externo

Interno

Social

Medioambiental

Rentas y cuasi-rentas econdmicas: ¢creacion o apropiacion?
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\Z¥ Valor sostenible (Laszlo y otros, 2005)

Juramento

Shareholder value \_ . Hapyard™ /Opportunities
Risks + » Enhanced reputation

» Product differentiation
» Motivated employees
» Reduced costs

» Entry into new markets

» Customer de-selection
» Pre-emptive regulation
» Loss of market share

» Reputation damage

» Fines, penalties Unsustainable .
pe Sustainable value /
(value transfer)

4+ Stakeholder
value

Unsustainable
(value transfer)
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El problema de la valoracion

* Stakeholder reporting o sustainability reporting.
¢ Etapas:

x Excedente de productividad global.

= Balance social.

=x Estado de valor anadido.
s Valoracion de intangibles.

Contabilidad del impacto total o de costes ecologicos
completos.

¢ Métodos para estimar el impacto:

= “Monetizacion” (valoracion economica en términos
monetarios).

= Indicadores (por ejemplo, coeficientes o ratios).
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Creacion de riqueza:
LR diferencia fundamental

Rigueza neta
total creada

Valor Coste
oportunidad menos oportunidad
de ouputs de /nputs
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UVa

Excedente
de los
consumidores

Riqueza
privada

Creacion de rigueza:
suma de excedentes

Excedente
del
productor

Riqueza
colectiva

Efectos
externos
netos

Excedente
de los
accionistas

Excedente
de los
acreedores

Excedente
de los
proveedores

Excedente
de los
directivos
y trabajadores
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UVa

Valoracion monetaria

Eje habitual

Determinar la disposicion a pagar por lograr una ganancia de
bienestar o evitar una pérdida.

O la disposicion a aceptar compensacion por asumir un dafno o
renunciar a un beneficio.

Algunas técnicas de valoracién economica

Enfoque de ouputsy costes a través del mercado convencional
("real”).

Enfoque de “utilidad” via preferencias reveladas (mercado
complementario, relacionado, sustitutivo o implicito).

Enfoque de "utilidad” mediante preferencias declaradas (mercado
simulado, ficticio o hipotético).

En la practica, muchas veces estas técnicas se aplican de forma
sucesiva y complementaria.
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N\"Z8 Valoracion monetaria

* Mediante el mercado real o convencional:

e Analisis del mercado y sus precios directos.

e Valoracion de efectos fisicos:
+ Basandose en los costes incurridos (de reduccion, restauracion,
reposicion, recolocacion,...).
+ Enfoque de la funcién de produccién (“dosis-respuesta”: cambios en la
productividad o en la renta).

* Mediante preferencias reveladas:

e Valores heddnicos (para precios, salarios,...).
e Coste de viaje o desplazamiento.

e Comportamiento precavido (gasto preventivo o defensivo y costes
evitados).

* Mediante preferencias declaradas:

e Valoracion contingente.
e Eleccion u ordenacidon contingente.
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I\l Valoracion monetaria (Epstein, 2007)

Métodos

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Coste control y
precio sombra

Coste de eludir el dano
antes de ocurrir

Simplicidad de
calculos

Precio sombra
supone correcto
valor dano

Coste incurrido

Coste real del dano

Reconoce danos
externos

Dificil estimar
efectos monetarios

Precio mercado y
valoracion

Recursos negociados en
mercados existentes

Usa estimaciones
ciclo de vida

Requiere existencia
mercado competitivo

Valoracion
contingente

Cuestionario con
hipotesis

Ayuda a identificar
iImpactos

Falta de precision

Precios heddnicos

Valores de la propiedad
o salarios como proxies

Valora a la vez un
rango de impactos

A menudo falta
precision

Coste de viaje

Coste de viaja a lugares
de recreo

Datos disponibles

Dificil medir
alternativas
hipotéticas
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Valoracion monetaria

* Complejidad del término “valor” en andlisis economico.

= Valor econémico total (VT) = valor de uso
actual (VU) + valor de opcion y cuasi-opcion
(VO) + valor de herencia o legado (VH) + valor
intrinseco o de existencia (VE).

s Valor de uso actual = valor de uso actual directo
(VUD) + valor de uso actual indirecto (VUI).

n $0lo el método de valoracion contingente
recoge todas estas dimensiones del valor total.
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1\"28 Valoracion monetaria

¢ Atencion: no olvidar para quién es el valor ...
+ Distincion:
= Valor de la empresa para los participes.
= Valor de los participes para la empresa (o valor ainadido por
ellos).
* Figge y Schaltegger (2000).
¢+ Valor anadido por el participe /a la empresa /:

[(VEA,-IC,-I-)'(VEA,ICB)])( Cij

[(Valor econOmico anadido de la empresa j / coste
participe /en la empresa f) — (valor econdmico anadido del
sector / coste participe /7 en el sector)] X coste participe 7/
para la empresa /.
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uv Valoracidon monetaria
Sl (Billaudot y Dupuis, 2008)

+ Valor partenarial.

VC=P*-C*(P-C)=(P*~ P} + (Cl - CI¥
+ (M5 - M5%) + (RE - RE¥)

¢+ Excedente de productividad global diferencial.

SPREG(B/A) = =(Fy(B)- F(BJJ+(CI(B)—CIA(H))+(M3{EJ
- MS,(B) + (RE(B) - RE (B

José Miguel Rodriguez




128 Indicadores

Método de los indicadores

= Correlacionados con la creacion o destruccion de valor para los
participes.

» Una referencia frecuente: las G3 Guidelines de la G.R.l.

http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G30nline

= Indicadores de comportamiento econémico, medio-ambiental y
social.

= Criticas: Moneva y otros (2006, 2007); Cooper y Owen (2007).
Sugerencias

= Comparar con los indicadores medios del sector o con los de una
empresa lider de referencia.
= Construir indices sintéticos de indicadores:

e Aplicacion de técnicas de analisis multicriterio y estadistica multivariable.
José Miguel Rodriguez



http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G3Online

I\ Indicadores sintéticos o compuestos

¢+ Indicadores sintéticos:

= Medida estadistica que trata de resumir la informacion
contenida en varios indicadores para ofrecer una vision global
del fenomeno al que se refieren.

¢+ Tres grandes etapas metodoldgicas:
= $eleccionar variables y construir indicadores.
= Estandarizar los indicadores.

= Agregar:
e Relaciéon funcional.
e Coeficientes de ponderacion.

+ Diversas utilizaciones:
= Medir actividad econdmica e indices de precios
= Bienestar social.
= Sostenibilidad.
= RSC (PYMES Guiptzcoa).
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uv Indicadores sintéticos
all (Molpeceres, 2008)

Selencinmr las Cnnstrutrlns
~ areas y variables ~ indicadores
[

» Ajuste direccional

» [Intuicion .. ]
] - Variaciones sucesivas, elc.
 Otros estudios l

- Estadisticos, efc. '
Ne » Tipificacion
- LST

- Afio base

Criterios

Técnicas estadisticas _
*Ordinal

' = -
[ indices

[ AGREGACION __|<

-Forma funcional
» Ponderaciones explicitas
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I\Z¥ Ejemplo (Zarzosa y Molpeceres, 2008)

Variables Indicador estlgg:jcaar?;ardo lgi?witiatﬂzr
renta
poblacion
" Z1r' Z1m’|n
— X, =Renta pc  Z,,=log(X,,) — |,,= 7 max 7 min N ID‘Hr
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)29 Indicadores sintéticos (OCDE)

VISUALIZAR
RESULTADOS
RELACION
CON OTROS
INIDCADORES
“YOLVER
A LOS DATOS”
|
ANALISIS
SENSIBILIDAD

ESQUEMA
TEORICO

ETAPAS

AGREGACION
Y PESOS

Jose Miguel Rodriguez

SELECCION
DATOS

TRATAMIENTO
DATOS
AUSENTES

ANALISIS
MULTIVARIANTE
ESTRUCTURA
DATOS

NORMALIZACION




UVa

NO COMPENSATORIOS
SON POREJ.
ANALISIS CONJUNTO
PROCESO ANALITICO
JERARQUICO

NO COMPENSATORIA
(COEFICIENTES
IMPORTANCIA,

NO “PESOS")

Relacion funcional

LINEAL
(MEDIA ARITMETICA
SIMPLE
O PONDERADA)

AGREGACION

MULTIPLICATIVA
(MEDIA GEOMETRICA)

REGLA DE BORDA
(AGREGACION
ORDINAL)

Jose Miguel Rodriguez

POTENCIAL



1|79 Regla de Borda

¢ Sea n el numero de alternativas.

¢ Por cada individuo I, asighamos puntos a cada alternativa
como sigue:

= $i i no esta indiferente entre ningan par de alternativas, entonces
la alternativa preferida recibe n puntos, la segunda n-1, y asi
hasta la menos preferida, que recibe 1 punto.

= $i hay un grupo de alternativas entre las que i esta indiferente,
todas ellas reciben una puntuacion igual a la posicion media que
ocupan (conviniéndose para esto que, si existe, la primera
alternativa preferida ocupa la posicion n, la segunda preferida la
posicion n-1, etc.).

= Finalmente, la ordenacion social se elabora comparando el total
de puntos que cada alternativa recibe. Es decir, x es preferida
socialmente a ysi la suma de puntos de x es superior a la de y.

Jose Miguel Rodriguez



12 Ponderacion ()

PESOS IGUALES

Jose Miguel Rodriguez

COMPONENTES
PRINCIPALES PESOS AD HOC
O FACTORIAL
PONDERACION
COMPONENTES PROGRAMACIO META
ESTADO (NIVELES DE ASPIRACION)
.|
wee IMPORTANCIA
ECONOMETRICOS
RELATIVA
COMPONENTES O
INOBSERVADOS



128 Ponderacion (ll)

DP2
ANALISIS CONJUNTO
PONDERACION
PROCESO
ANALITICO
JERARQUICO

OPINION PUBLICA

ENVOLVENTE
DE DATOS O
BENEFICIO
DE LA DUDA

AGREGACION
DE CONJUNTOS DIFUSOS$
Y LOGICA DIFUSA

PROCESO
ASIGNACION
PRESUPUESTO
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I\ Distancia de Pena 2 (DP2)

e Este indicador sintético se basa en el concepto de distancia elaborado

por Bernardo Pena Trapero (1977) a partir de una modificacion de la
distancia de Ivanovic (dl) (1 974):

f(f i*) T Z

1.2, )<

e L.a DP, es desarrollada por Pena Trapero se basa tambiéen en la
dlsmncn de Frechet y utiliza como factor de ponderfu:lones de las

distancias estimadas, el coeficiente de determinacion (R2) como se
indica a continuacion:
Polx, — X,

pp, =YL "Ml g2
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129 Un trabajo en curso...

¢ Base Asset 4 de Thomson Reuters.

¢ Informacion relevante sobre medio ambiente,
gobierno corporativo y desempeno social, asi como
algunos datos economico-financieros.

¢+ Unos 250 indicadores. Mas niveles de desglose.
¢+ Cobertura de 2400 empresas (2005-2009).

= Incluyendo: $&P 500, Russell 1000, M$SCI Europa, FTSE
250, ASX 300, MSCI World Index y 250 MSCI con empresas
de mercados emergentes.

¢ Muestra: empresas industriales europeas.
» Utiles en torno a 175, dependiendo de indicadores.

= $e comenzo con indicadores cuantitativos y 2009.
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Algunos resultados iniciales:
analisis factorial gobierno corporativo

UVa

Matriz de componentes rotados?®

Ccomponente
1 2 3 4 5 6
CG_BD_BF_0O012009 , 815 -,029 -,412 -,224 -,044 -,058
CG_BD_BF_0042009 ,806 -,170 -,300 -,176 -,053 -,168
CG_BD_BF_0062009 -,066 ,117 , 786 -,129 ,019 -,165
CG_BD_BF_0092009 -,076 -,487 ,136 ,677 -, 104 ,074
CG_BD_BF_0102009 ,093 ,116 -,172 , 761 , 187 ,096
CG_BD_BS_0012009 -,134 ,037 ,040 ,126 ,071 ,862
CG_BD_BS_0042009 ,101 -,084 -,637 -,252 -,238 -,299
CG_BD_BS_0052009 ,023 -,630 , 143 -,430 -,039 ,390
CG_BD_BS_0062009 -,057 ,346 ,674 , 176 ,210 A472
CG_BD_BS_0O072009 , 817 , 202 ,239 -,073 , 154 , 296
CG_BD_BS_ 0082009 ,091 ,844 , 319 -,024 ,176 ,090
CG_BD_BS_0112009 -,272 , 704 247 -,131 ,056 , 222
CG_BD_BS_0132009 -, 722 ,103 -,078 -,140 -,002 , 235
CG_BD_CP_0O022009 -,079 ,354 ,016 ,100 , 826 ,060
CG_BD_CP_0O032009 -,020 ,136 , 171 ,217 ,816 ,281
CG_SH_SR_0032009 -,294 ,032 277 , 744 -,013 ,062
CG_SH SR 0062009 ,195 -,266 ,144 -,257 ,668 -,228

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 11 iteraciones.
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Variables mas relevantes
en gobierno corporativo

UVa

¢+ Porcentaje de consejeros independientes formal y realmente.

+ Porcentaje de consejeros independientes en comités de
auditoria, nombramientos y retribuciones.

¢ Duracion del mandato de los consejeros.
+ NuUmero medio de afios en cargo de consejero.

+ Porcentaje de consejeros miembros del comité de
nombramientos que son accionistas significativos.

¢+ Porcentaje de acciones mantenidas por /nsiders y accionistas
significativos.

¢+ Tamano del consejo de administracion.

+ NuUmero de reuniones anuales del consejo de administracion.
¢+ Mayor retribucion dentro de la compaiia.

¢+ Importe total compensaciones de los consejeros.

+ Reciente concesion de acciones u opciones sobre acciones.
Jose Miguel Rodriguez




UVa

Algunos resultados iniciales:
analisis factorial pilar social

Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3
So_So_Co_0012009 ,052 ,593 ,511
So_So_Co_0032009 ,897 ,059 , 157
So_So_Co_0072009 , 124 441 -,041
So_So _Co 0112009 ,900 -,005 -,090
So_Wo_DO_0062009 ,024 -,180 871
So Wo EQ 0012009 , 170 -, 718 , 158

Meétodo de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacidn Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 4 iteraciones.
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Variables mas relevantes
en el pilar social

UVa

¢+ Importe de los pagos de impuestos.

+ Importe de las multas e indemnizaciones por
procesos judiciales en casos de corrupcion o
problemas de salud publica comunitaria.

+ Importe de las multas e indemnizaciones por
litigios con empleados.

¢+ Donativos en especie sobre cifra de ventas.

+ Nivel medio del sueldo y complementos por
empleado.
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Algunos resultados iniciales:
analisis factorial medioambiente

UVa

Matriz de componentes rotados®

Componente

1 2
En_En_ ER_O032009 , 949 , 311
En_En_ ER_O102009 , 705 , 707
En_ En_ ER_O112009 -,347 , 734
En_En_ER_ 0132009 , 924 -,255
En_En_PlI_O0O032009 -,162 -,546
En_ ENn_RR_O042009 , 923 , 379
En_En_RR 0092009 ,.369 865

Meéetodo de extraccion: Analisis de componentes
principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con
Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.
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Variables mas relevantes
en el pilar medioambiental

UVa

¢+ Emisiones de CO2 en Tm equivalentes sobre
cifra de ventas.

¢+ Residuos solidos en Tm sobre cifra de ventas.
¢+ Aguas residuales en Tm sobre cifra de ventas.
¢+ Consumo de agua sobre cifra de ventas.

¢+ Consumo de energia sobre cifra de ventas.

¢ Residuos solidos reciclados sobre total residuos
solidos en Tm.

¢ Inversiones e 1+D medioambiental sobre cifra
de ventas.

Jose Miguel Rodriguez




UVa

Conclusion

Desafios en el dmbito de los indicadores sintéticos

El problema de la recopilacion de datos de las fuentes originales (por
ej. memorias de sostenibilidad o responsabilidad social) y su reflejo
en las bases comercializadas o construidas en la investigacion.

El problema de la multiplicidad de indicadores y su diversidad
incluso en el mismo sector de actividad.

El problema de la eleccion del procedimiento técnico de
estandarizacion, agregacion y ponderacion.

El problema de la compensacion.

Neutralidad técnica, participacion stakeholder e inevitable duda
permanente sobre la necesidad o no de construir indicadores
sintéticos.
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N\'Z¥ Final

* “Empresa ciudadana y ciudadanos en la
empresa”

= Muchas gracias por su atencion.

José Miguel Rodriguez
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