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‘ El reporte actual de RSE

* Heterogeneidad del contenido del reporte

— Dificultades para comparar informacion
— Intentos de estandarizacion (GRI)

* Empleo de indicadores principalmente cualitativos
— Predominio de descripciones subjetivas

* Ausencia de informacion importante

— Informacion escasamente util para la toma de
decisiones

e Numerosas formas de medir la RSC

— Medidas aproximadas, agencias de calificacion,
métodos de eleccion forzada, medidas perceptuales....
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El Proyecto

Propuesta de indicadores basicos de reporting de RSC
para empresas espanolas cotizadas y PYMEs

MATERIALIDAD RELEVANCIA
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Materialidad: reflejar los impactos significativos, sociales,
ambientales y econdmicos de la organizacion o aquéllos que
podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés.

Relevancia: grado de importancia asignado a cada aspecto,
indicador o dato concreto y constituye el umbral en el que la
informacion adquiere la suficiente trascendencia para
presentarse.
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1. Identificacion y analisis de los principales indicadores de RSC
derivados de los estandares internacionales y nacionales
existentes

2. ldentificacion y analisis de los principales aspectos de RSC
valorados por la sociedad, los stakeholders y las empresas
mediante la realizacion de entrevistas en profundidad

3. Identificacion de los indicadores basicos de reporting de RSC
para las empresas espanolas
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Estandares y expertos

1. Identificacion de indicadores en base a estandares internacionales y
expertos:
— Fuentes: GRI, Naciones Unidas, Pacto Mundial, Observatorio RSC

— Ejes GRI: Econdmico, Gobierno Corporativo, Medio Ambiente y
Sociedad

— Analisis de expertos

— Indicadores duplicados

— Un mismo indicador relacionado con diferentes ejes: solapamiento
— Valoracion por expertos: 0—nula; 1 —baja; 2 — media; 3 - alta

Ejes * | Indicadores
+ Economico 22
+ Gobierno Corporativo 108
+MA 51
+ Sociedad 134
Indicadores 315
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Estandares y expertos

Indicadores I;I 0 1 2 3 Total
+ Econémico 0 6 12 2 20
+Gobierno Corporativo 1 a4 47 10 102
+MA 12 13 15 11 51
-ISociedad 12 58 41 20 131
DDHH 6 19 5 3 33
Responsabilidad del producto 0 4 9 8 21
RRHH 5 33 24 3 65
Sociedad 1 2 3 6 12
|Total 25 121 115 43 304 |
| Indicadores ;l 0 1 2 3 Total |
+ Econémico 0,00% 1,97% 3,95% 0,66% 6,58%
+/Gobierno Corporativo 0,33% 14,47% 15,46% 3,29% 33,55%
+MA 3,95% 4,28% 4,93% 3,62% 16,78%
-ISociedad 3,95% 19,08% 13,49% 6,58% 43,09%
DDHH 1,97% 6,25% 1,64% 0,99% 10,86%
Responsabilidad del producto 0,00% 1,32% 2,96% 2,63% 6,91%
RRHH 1,64% 10,86% 7,89% 0,99% 21,38%
Sociedad 0,33% 0,66% 0,99% 1,97% 3,95%
Total 8,22% 39,80% 37,83% 14,14% 100,00%
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+Econdmico
+Gobierno Corporativo
+MA
-ISociedad
DDHH
Resp. Producto
RRHH
Sociedad
Total general
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Grupos de interés y empresas
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2. Valoracion por sociedad y empresas

Metodologia:

—  Entrevistas en profundidad
— Técnica de decision multicriterio
— Analisis de preguntas abiertas

Muestra:

— Red Eléctrica Espafiola (Petrdleo-Energia)

—  Ferrovial (Mat. Basicos-Industria-Construccion)
— Telefdnica (Tecnologia-Telecomunicaciones)

— Mapfre (Servicios Financieros)

— lberia (Servicios de Consumo)

— Inditex (Consumo) =
— Observatorio RSC

- CCOO | Grupos de interés
— ECODES
-  CECU |
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Econdmico ‘I b Gob. Coporativo
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Compare the relative importance with respect to: Performance R5C

Econdmico Gob. Copo||Mediu Amh|50ciedad
Econdmico 1.0 1.0 1.0

Gob. Coporativo
Medio Ambiente
Sociedad
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“Software Expert Choice

J File Edit Assessment Inconsistency Go Tools Help
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El Consejo evalua una vez al afio La calidad y eficiencia de su funcionamiento. el desempefio de sus funciones por el Presidente del Consejo y por el || - | - Etieme
primer ejecutivo y El funcionamiento de sus Comisiones | - | - ey syang

- Strong
- Moderate
Compare the relative importance with respect to: Gob. Coporativo :__I: Equal
- Moderate
- Stang

- Wery Strong

Relacion entre la remuneracion directiva y la consecucionde objetivos financieros y no financieros | - | Z.

El Consejo| Relacidn e|Pmcedimit|La empres|La empres|"Remuner2|EI Conseju|Se informa|Se informa Establecim
El Consejo evalua una vez al afio La calidad y eficiencia de su funcionamiento, el des
Relacidn entre la remuneracion directiva y la consecucidnde objetivos financieros y nl_

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo drgano l___
La empresa informa sobre qué procedimientos de auditorfa y certificacion de sus esta _—_—

La empresa informa de la politica y sistemas de gestionfprocedimientos, asi como de _
"Remuneracion individual (por persona] de los miembros _

El Consejo elabora un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros y |[_______
Se informa si existen mecanismos para impedir la utlizacign de informacion no pdibii S5 I [ [ [ [ [

Se informa sobre que mecanismos existen para impedir el uso del puesto de respons

I
Establecimiento de canal andnimo para que todas las partes interesadas puedan dcnl__________
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Indicadores

3. Identificacion de indicadores

— Analytic Hierarchy Process (AHP)

— Desarrollado por Thomas Saaty en los afnos 70

— Técnica de decision multicriterio discreta

— Meétodo de ponderacion

— Comparaciones binarias

— Software: ExpertChoice

— Arbol de decisidn = Respuestas = Ponderaciones
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Indicadores

Global

Priorities with respect to: Combined
Performance RSC

Sociedad
Medio Ambiente
Gob. Coporativo
Econdmico
Inonsistency = 0,03
with 0 missing judgments.

. 7
Empresas Grupos de interés
Priorities with respect to: Combined
Priorities with respect to: CombinPerformance RSC
Jerformance RSC
30b. Coporativo 516 I, O Cieda d 528 I
sociedad 254 I Medio Ambiente 254 I
Zonémico 22 I Econdmico A15 I
Vedio Ambiente 204 I Gob. Coporativo 03

Inonsistency = 0,02

y Lo Inmonsistency = 0,07
with 0 missing judgments.

with 0 missing judgments.
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Global

Priorities with respect to:
Performance RSC

>Sociedad
DDHH 414
RRHH ,246
Sociedad ,204
Responsabilidad Producto ,136

Inconsistency = 0,01
with 0 missing judgments.

Empresas

Priorities with respect to: Combined
Performance RSC

>Sociedad
DDHH /330
RRHH 270 I
Sociedad 220 I
Responsabilidad Producto As0 I

Inmonsistency = 0,02
with 0 missing judgments.

www.responsabilidad-corporativa.es

Indicadores

Combined

Grupos de interés

Priorities with respect to:
Performance RSC
>Sociedad

DDHH 394
RRHH (227
Sociedad 211
Responsabilidad Producto 168

Inoonsistency = 0,01
with 0 missing judgments.

Combined
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Indicadores

Empresas Grupos de interés Global
Econémico 3 0 1
Gobierno Corporativo 4 0 3
MA 2 0 4
Sociedad 1 10 2
DDHH 0 5 1
Resp. Producto 0 0 0
RRHH 1 2 1
Sociedad 0 3 0
Total general 10 10 10
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1. Indique si la entidad dispone de politicas que regulan el numero de horas
de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores .Sociedad
— RRHH

2. Establecimiento de canal andnimo para que todas las partes interesadas
puedan denunciar comportamientos financieros irregulares o poco
éticos. Gobierno Corporativo

3. Emisiones de gases invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFCy SF6). Medio
Ambiente

4. Episodios de multas asociados a incumplimientos de los
convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional,
normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a
los temas ambientales. Medio Ambiente

5. Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias. Medio
Ambiente
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Indicadores

6. Relacion pormenorizada de politicas directrices, estructura corporativa y
procedimientos entorno a los derechos humanos vinculados a las
operaciones, asi como los sistemas de seguimiento y sus resultados.
Sociedad-DDHH

7. Suma total de todo tipo de impuestos pagados, desglosados por paises.
Econdmico

8. Se informa si existen mecanismos para impedir |a utilizacion de
informacidn no publica de la organizacion para fines privados. Se hace
extensiva esta limitacion incluso cuando ya no se detentan
responsabilidades en la organizacion. Gobierno Corporativo

9. Seinforma sobre que mecanismos existen para impedir el uso del puesto
de responsabilidad en la organizacion para obtener ventajas personales.
Gobierno Corporativo

10. Cantidad de residuos desglosados por tipos y destinos. Medio Ambiente
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Conclusiones sobre indicadores AHP:

— Eje mas valorado: sociedad
— Eje con indicadores mas valorados: medio ambiente

— Diferente prioridades:

— Empresas
— Ejes: GC > sociedad > econdmico > medio ambiente
DDHH > RRHH > sociedad > responsabilidad producto
— Indicadores: GC > econdmico > medio ambiente > sociedad

— Grupos de interés
— Ejes: sociedad > medio ambiente > GC > econdmico
DDHH > RRHH > sociedad > responsabilidad producto
— Indicadores: sociedad > medio ambiente > GC > econdmico
DDHH > RRHH > sociedad > responsabilidad producto
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Conclusiones

La informacidn sobre |la Responsabilidad cada vez tiene mayor
importancia y ha pasado a convertirse en un requisito fundamental para
poder operar en el mercado

Falta de adecuacion de la informacién hacia los diferentes grupos de
interés

Uso generalizado de GRI como modelo de reporte

Dificultades por la proliferacion de indicadores, normativas
autondmicas, nacionales, internacionales...etc.

Dificultades para dar respuesta a indicadores: interpretacion, obtencion
informacion, informacion incompleta, falta de verificacion

Falta de profundidad en el conocimiento de la herramienta de
comunicacion de GRI
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— Reducido numero de indicadores

— Con una definicion precisa y cobertura bien definida

— Que permitan comparacion entre empresas, sectores y medir
evolucion

— Facilmente identificables, sencillos de medir, eviten duplicidad

— Simultaneamente capacidad de adaptacion a la realidad de
empresas/sectores

— Complemento entre indicadores cuantitativos y cualitativos
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eemee Limitaciones

* Gran numero de comparaciones realizadas por
los entrevistados

— Control a través de entrevistas en profundidad

* Pequeio numero de grupos de interésy
empresas entrevistados

— Representatividad de la muestra

* Solapamiento de indicadores

— Asociacion a dimension mejor valorada
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‘ Proximos pasos

e Avanzar en la identificacion de aspectos ASG

 Valoracion de inversores

e Valoracion de otros agentes clave en los
mercados financieros

* Analisis comparativo de resultados y
consolidacion de resultados

22



7 Catedras
7e7€ﬁmm Telefonica m

Principales aspectos de RSC valorados por la
sociedad, grupos de interés y empresas
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